Programm “Fraud Prevention Day” D‘v

14. November 2024

10:00 Uhr Registrierung und BegriiBungskaffee | PayPal Coffee Bike

11:00 Uhr BegriiBung

= Alexander Heil | Dertour und Vorsitzender des DRV-Ausschusses
Betrugsbhekampfung & Frank Schlein | CRIF

11:20 Uhr #fraudcatcher: Wie CRIF den Betriigern einen Schritt voraus sein mdchte
= (hristian Maiwald | CRIF
1. Diverse Betrugsarten und stetiger Wandel: Identitdtsbetrug, Dreiecksbetrug, FakeShops &
Refund Fraud
2. Welche Mafinahmen gibt es, um Betrug zu verhindern? Friiherkennung von Betrug durch

Nutzung verschiedener Datenpunkte
3. Friiherkennung von Betrugsmustern

12:00 Uhr Warum Daten-Qualitét in der Touristik fiir die Betrugshekampfung so wichtig ist
= Lars Torgau | Payone
1. Mit welchen Manahmen mdchte Mastercard die Datenqualitét in der Reisewirtschaft verbes-

sern und wie hilft dies bei der Betrugsbekdmpfung?
2. Was wird sich durch die Regelungen der 3. EU-Zahlungsdienste-Richtlinie (PSD3) dndern?

12:30 Uhr Mittagspause | Mdoglichkeit zum Netzwerken | PayPal Coffee Bike

14:00 Uhr Betrugsabwehr & Ausblick
= Carsten Muerl | Mastercard
1. Was bedeutet das neue Ziel 100% Tokenisierung von allen Internet-Zahlungen bis 20307

2. Welche Schritte miissen von den beteiligten Unternehmen gemacht werden, um das Ziel zu
erreichen?

Presenting Partner: <79 DIE REISEWIRTSCHAFT
T Alle Ziele. Eine Stimme.
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14:20 Uhr

15:00 Uhr

16:30 Uhr

16:30 Uhr

16:45 Uhr

Travel Compass 2024: Die Herausforderungen mit Finanzbetrug in
der Reisebranche

Eine Studie von Dr. Fried&Partner + PayPal

14:30 - 14:40 Uhr: Ergebnisprdsentation der Studie mit Dr. Markus Heller | Dr. Fried&Partner
14:40 - 15:00 Uhr: Panel zur Studie mit:

= Alexander Heil | Dertour, Vorsitzender des DRV-Ausschusses Betrugsbekdmpfung
= Patrick Coulomb | Ypsilon.NET
= Paris Hegenberger-Gorg | PayPal

Kaffeepause | PayPal Coffee Bike

Betrugsbhekampfung in der Praxis

1. Die Sicht einer Flug-OTA mit Nico Aquillon | Invia Flights Germany
2. Wie Ypsilon-Net Reiseveranstaltern bei der Betrugsprévention helfen kann mit Patrick
Coulomb | YPSILON.NET

Wrap Up Alexander Heil & Frank Schlein

Get-Together im Atrium | Mdglichkeit zum Netzwerken | PayPal Coffee Bike
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